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CUPRINS

* Identificarea si solutionarea
problemelor in MC

» C(lasificarea instrumentelor si
tehnicilor calitatii

» Instrumentele sitehnicile calitatii



Instrumentele calitatii

Insusirea de cadtre studenti a
principalelor tehnici si instrumente
ale calitatii

2 0re

- Prezentarea pasilor in identificarea
si solutionarea problemelor referitoare
la MC
)/ - Prezentarea principalelor
instrumente si tehnici ale calitatii
- Exemplificarea utilizadrii
instrumentelor si tehnicilor calitdtii







identificarea problemei

stabilirea obiectivului de imbunatatire
analizarea cauzelor

formularea propunerilorde imbunatatire
aplicarea planului de imbunatatire
evaluarearezultatelorimbunatadtirii

asigurarea cd problema nu se va mai
repeta
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Tehnicile si instrumentele calitdtii

Alegerea celor mai potrivite tehnici si instrumente de imbundtdtirea
calitatii si utilizarea lor cat mai eficientd este responsabilitatea
managementului de varf, constituind o componentda procesului decizional
din cadrul institutiei

Tinerea sub control a calitdtii se realizeaza si prin utilizarea tehnicilor
statistice

In functie de dificultateaaplicarii lor : tehnici elementare, intermediare,
avansate



ordonareasi sintetizarea
datele referitoare la
calitate

luarea deciziilor
referitoare la calitatea
loturilor de marfuri, pe
baza analizei
esantionului prelevat

controlul bunei
functionari a unui
proces, in scopul
asigurdrii capacitdtii
acestuia de a obtine in
mod constant nivelul de
calitate solicitat




apartinand statisticii descriptive: diferite
tipuri de fise, tabele, reprezentari grafice

tehnicile de control statistical calitdtii prin
esantionare

diagrama de control

4

brainstorming
benchmarking

diagrama Ishikawa

diagrama procesului
matricea compatibilitatii, etc

\




Instrumentele calitatii

Tehnici si instrumente elementare — 7

1. grafice

2. histograme

3. diagrame de corelatie
4. analiza prin stratificare
5. diagramd cauzd-efect
6. diagrama Pareto

7. fisd de control
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1. GRAFICE
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Definitie
reprezentdri plane ce permit intelegerea usoara:

» a situatiei,

> a datelor analizate.
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1. GRAFICE

Avantaje

» simplitate

»Identificarea rapida a tendintelor si
caracteristicilor analizate

» transmiterea informatiilor sub o forma usor de

retinut

11
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Tipuri de grafice in domeniul

calitatii

Graficul de bare

— marimea diferitelor cantitafi

Exemple:

40 -
35
30
25
20
151
10
5
04
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Tipuri de grafice in domeniul

calitatii

Graficul de linii
— schimbadrile in timp

30

25

Exemple: P

20

15 ./’/

10
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Tipuri de grafice in domeniul
calitatii

Graficul (diagrama) de sectoare
- ansamblu de date prelucrate

-sectoare de cerc

Exemple:

14
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Tipuri de grafice in domeniul
calitatii

Graficul banda
- ansamblu de date prelucrate
-banda divizatd de la o0 la 100%

= EE =

0 100%
15
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Tipuri de grafice in domeniul

calitatii

Graficul Gantt
-dezvoltarea in timp a unui plan

Timp
Trim 1 Trim 2 Trim 3 Trim 4

Exemple: ™=
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2. Histograme

Definitie
grafice ce reprezintd distributia datelor

Exemple:

frecventa absoluta sau relativa

1l

valorile argumentului
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3. Diagrame de corelatie

Definitie
-grafice ce arata legdtura dintre doud tipuri de
date

- la cresterea unui tip de date cel de-al doilea
creste sau descreste

18
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3. Diagrame de corelatie

Tipuri de corelatie
» Corelatie pozitivd - la cresterea unui tip de
date cel de-al doilea creste

» Corelatie negativd- la cresterea unui tip de date
cel de-al doilea descreste

» Fdrd corelatie — la cresterea unui tip de date cel
de-al doilea are o distributie intamplatoare

10
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3. Diagrame de corelatie

Exemple

Corelatie pozitiva

20
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3. Diagrame de corelatie

Exemple

Corelatie negativa

21
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3. Diagrame de corelatie

Exemple

Fard corelatie

22
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Analiza diagramei de corelatie

-se traseazd o linie verticald corespunzadtoare
medianei tipului de date reprezentat pe axa X
- se traseazd o linie orizontald corespunzatoare
medianei tipului de date reprezentat pe axa’Y

Rezultat: diagrama impartitd in patru domenii
(cadrane)

23
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Coeficientul de corelatie - r

V'

Bravais-Pearson 1 Nk

r = N2 xy‘(ZX)(Z ») ! -
WZ 2 -] vy - »f

N=numadr de subiecti
x=valoareade pe axa X
y=valoareade peaxa Y

24
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Coeficientul de corelatie - r

Bravais-Pearson )

I

X
Y

A Ay-;
— Z (X _EXY B ?] dm “‘\l\w \:A\‘\\\\Q . \>
VXXX (v -Y)

valoareamedie de pe axa X
valoareamedie de peaxa Y

25
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Coeficientul de corelatie - r

Clasificarea (regulile) Iu1 Colton (Colton, 1974):
= 1 [-0.25, +0.25] — nu exista relatie
= 1 (0.25,+0.50] W (-0.25, -0.50] — relatie slaba
= 1 (0.50, +0.75] W (-0.50, -0.75] — relatie moderata

= 1 (0.75, +1) w (-0.75, -1) — relafie foarte buna

26
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4. Analiza prin stratificare

Definitie
-metoda de grupare a datelor pe caracteristici
comune de date (tip de material, metoda de

prelucrare, etc.)

Exemplu:
Clasificare dupa diametru
(zona hasurata = rebuturi)

‘ dmin dmax
27

d [diametrul)
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4. Analiza prin stratificare

- poate fi realizatd succesiv, gruparea
realizandu-se dupa caracteristici din ce in ce mai
detaliate.

Rezultat: identificarea problemei

28
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5. Diagrama cauzd-efect

Alte denumiri:
» diagrama ISHIKAWA

»diagrama os de peste

SCOP: stabileste relatia existentd intre efecte si
cauze si permite identificarea cauzelor unei

probleme

(vezi Curs 6)

290
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6. Diagrama Pareto

Definitii

- grafic specializat ce evidentiaza frecventa
relativa a diferitelor probleme sau caracteristici
(rebuturi, defecte, reclamatii, greseli, erori,
reparatii, etc.)

- prezintd informatii in ordine descendenta, de
la aceea cu frecventa cea mai mare, la aceea cu
frecventa cea mai mica

30



2. Calcularea

3. Trasarea grafi
construieste o tei

defectului);
o~ = — S\ l
4. Trasarea liniei numerelor (freCﬁIelor) cumulate;
|
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6. Diagrama Pareto - Exemplu

MNr. defecte

Precizia diametrului  zocf 100%
exterior
150 - — a%a
100 50%
25%
Tipul defectului
S — -
NF. ort. Tipul Nr. defecte Nr. cumulat Procent
defectului de defecte cumulat
defectiv < dmin 100 100 50%
2 defectiv > dmax 50 150 75%
3 Rugozitatea 0 170 850
prea mare
4 Alte defecte 30 200 100%

32
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7. Fisa de control

» un proces este sub control daca variabilele
caracteristice au evolutii in limite normale, sau in afara
controlului, in caz contrar

» cand procesul este sub control, parametrii lui se
mentin intre doua limite: inferioara si superioara

> este necesar sa stabilim cele doua limite si sa
compardm valoarea caracteristicii cu acestea

33
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7. Fisa de control - Definitie
Evolutia in timp a procesului e urmadritd cu

ajutorul fisei de control numita si graficul
capacitatii procesului sau graficul de ,timp.

Graficul capacitdtii procesului este o diagramad a

variatiei mediei X si a amplitudinii R a
caracteristicii de calitate in timp.

34



7. Fisa de control - Pasi

35
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7. Fisa de control - Exemplu

Valoarea caracteristicii
'y

Linmuita superioara

’ v &
] » L
"o, ’ LI
] ¢ 0 4
L ' [ " R . ’
N L] [ ) A » .
» ’ & [ ] ¢ *
-
Linuta inf timyp
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REZUMAT

- Au fost prezentate tehnicile si instrumentele
elementare ale calitatii

- Pentru fiecare tehnica/instrument au fost date
definitii, etape si exemple

37
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