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Arhitectura SSD

» Care sunt componentele ce alcatuiesc un SSD?
» Care sunt caracteristicile si functiile fiecarei componente?
» Cum interactioneaza componentele?

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Sa ne aducem aminte...

”Systems designed to support managerial decision-making
in unstructured problems” (E. Turban)

” Interactive, computer-based systems that aid users in
judgment and choice activities.” (M. Druzdzel)

Nu exista o definitie universal acceptata!

- interactiune utilizator — componente ale SSD

- accentul se pune pe intrari

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Sa ne aducem aminte...

Un SSD trebuie sa fie:

- flexibil

- adaptiv

- interactiv

- bazat pe interfata grafica
- iterativ

- bazat pe model

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Diverse abordari pentru descrierea arhitecturii SSD:

» numar diferit de componente:
3 componente - Sprague si Carlson (1982)
4 componente - Turban (1995)

5 componente - Marakas (1999)
4 componente - Power (2002)

» denumire/functii diferite pentru fiecare componenta

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Componente ale SSD (Turban)

» sistemul de management al bazei de date
» sistemul de management al bazei de modele
» interfata cu utilizatorul

» sistemul de management bazat pe cunostinte

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional



Curs 3 — Arhitectura SSD. Metode de dezvoltare. Arhitectura SSD

Componente ale SSD (Turban)

Alte sisteme Internet,
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Sistemul de management al bazei de date

Rol: stocarea si gestiunea informatiilor provenite din
interior/exterior/de la utilizatori individuali

Componente: baza de date

sistem de management al bazei de date
director de date

facilitati de interogare

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Sistemul de management al bazei de date

Baza de date (DB - database)

> date interne
> date externe
» date cu caracter privat

Este necesar ca fiecare SSD sa aiba o baza de date de sine statatoare?

DB poate contine si date de tip multimedia — poze, harti, fisiere audio

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 10
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Componente ale SSD (Turban)

» sistemul de management al bazei de date
» sistemul de management al bazei de modele
» interfata cu utilizatorul

» sistemul de management bazat pe cunostinte
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Sistemul de management al bazei de modele

Rol: tratarea evenimentelor, faptelor sau situatiilor folosind
diferite modele

Componente: baza de modele

sistem de management al bazei de modele
director de modele

activitati de gestiune a modelelor

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 12
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Sistemul de management al bazei de modele

Baza de modele (MB — model base)

» modele strategice
- decizii manageriale de nivel inalt
» modele tactice
- alocarea si controlul resurselor
» modele operationale
- activitati zilnice, de rutina: inventar, controlul calitatii, achizitii, etc
- folosesc date interne
» modele analitice

- analiza datelor
- modele statistice, financiare, etc

MB foloseste date din DB

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 13
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Componente ale SSD (Turban)

» sistemul de management al bazei de date
» sistemul de management al bazei de modele
» interfata cu utilizatorul

» sistemul de management bazat pe cunostinte
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Interfata cu utilizatorul

Rol: asigurarea comunicarii intre utilizator si sistem

Componente:
sistem de management al interfetei cu utilizatorul
procesor de limbaj natural

Exemplu: interfata din browser web

Interfata cu utilizatorul = sistem de suport decizional

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 15
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Componente ale SSD (Turban)

» sistemul de management al bazei de date
» sistemul de management al bazei de modele
» interfata cu utilizatorul

» sistemul de management bazat pe cunostinte

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 16



Curs 3 — Arhitectura SSD. Metode de dezvoltare. Arhitectura SSD

Sistemul de management bazat pe cunostinte (KBMS)

Rol: ofera expertiza specializata pentru solutionarea
problemelor

- poate fi format din mai multe subsisteme
- componenta inteligenta

SSD + KBMS = SISD

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Metode de dezvoltare a SSD

» Care sunt etapele dezvoltarii?
» Ce implica fiecare etapa?

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Metodologie traditionala

SDLC — System Development Life Cycle

! model de tip cascada (waterfall)

Planificare

. 4 etape
Analiza
\
Proiectare

NN

Implementare

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 19
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SDLC — Etapa de planificare (planning)

» De ce se construieste sistemul?
» identificarea unei nevoi (problema nesolutionata)
» analiza de fezabilitate — tehnica, de costuri, organizationala

» numirea unui manager de proiect
» dezvoltarea planului de lucru

» definirea echipei
» adoptarea metodologiilor de management

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 20
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SDLC — Etapa de analiza (analysis)

» Cine va utiliza sistemul?

» Ce va face sistemul?

» Unde/cand va functiona sistemul?

» analiza sistemului existent, modificare

» dezvoltarea unui model de proces

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 21
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SDLC — Etapa de proiectare (design)

» Cum va functiona sistemul?
» evaluare resurse hard, soft, infrastructura, etc

» proiectarea arhitecturii sistemului, a bazelor de date si a programelor
necesare -> system specifications

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 22
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SDLC — Etapa de implementare (implementation)

» punerea in practica a strategiilor si metodelor rezultate din etapele
anterioare

> testare

> instalare

Planning + Analysis + Design + Implementation = PADI

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 23
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Cauze ale esecului dezvoltarii unui sistem pe baza SDLC

» lipsa unei implicari active a persoanelor afectate in mod direct de realizarea
sistemului (ex. investitor)

» stabilirea cu insuficienta claritate a scopului (scope/requirement creep)
» asteptari nerealiste

» lipsa expertizei sau insuficienta acesteia

» resurse umane inadecvate

» aparitia noilor tehnologii

» cel mai bun membru al echipei (project champion) pleaca

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 24
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Metode alternative de dezvoltare

» Dezvoltare paralela

» RAD — Rapid Application Development

- metoda rapida, functionalitati limitate

» phased development: dezvoltare secventiala, in serie
» prototyping
» throwaway prototyping

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 25
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RAD — Prototyping @

Planificare
Analiza
- feedback de la utilizator pentru Proiectare
imbunatatirea continua a sistemului AN

Implementare

Not OK
Prototip
OK

Implementare

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 26
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RAD — Throwaway prototyping

- similar cu Prototyping si SDLC
- prototipuri pe platforme simple

”If you do not fully understand
what you are trying to develop,
we encourage this approach.”

Planificare
Analiza Proiectare
ot Ok o S
Proiectare Implementare

o~

Implementare @

Prototip
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Niveluri tehnologice in dezvoltarea SSD (Sprague & Carlson)

» instrumente primare (de baza)
» instrumente (motoare) de generare integrate

» instrumente specifice

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 28



Curs 3 — Arhitectura SSD. Metode de dezvoltare. Metode de dezvoltare a SSD

Selectarea resurselor software

Dificultati:

- cunoasterea insuficienta a cerintelor, la inceput
- multitudinea instrumentelor soft disponibile

- actualizarea rapida a instrumentelor soft

- modificarile de pret

- mai multe instrumente soft necesare pentru dezvoltarea unui singur
SSD

- aspecte tehnice, functionale

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 29
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Alte aspecte in dezvoltarea SSD

» team developed DSS — avantaje/dezavantaje?

» end user developed DSS

+ timp de dezvoltare redus

+ cost scazut

= calitate scazuta

- gestionare defectuoasa a datelor

= riscuri legate de securitate

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 30
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Studiu de caz

Alegerea unui hotel cu cat mai multe stele, cat mai aproape de plaja, si

cat mai ieftin (max — min —min)

DINEREREL ]
de plaja [km]

* %k

* %k %k

* %k %k

T m O O ™ >
*

* %k

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional

0.7
1.2
0.2
0.2
0.5
0.5

65
70
45
140
150
60

Pret/noapte
[EUR]
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Studiu de caz

Alegerea unui hotel cu cat mai multe stele, cat mai aproape de plaja, si

cat mai ieftin (max — min —min)

DINEREREL ]

de plaja [km]

A — dominat de F (distanta, pret)
B—dominatde A, C, F
E —dominat de D

% %k %k
* 3k ¥

* %k

In care hotel va veti caza?

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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Studiu de caz
Alegerea unui hotel cu cat mai multe stele, cat mai aproape de plaja, si
cat mai ieftin (max — min —min)

Distanta fata | Pret/noapte
de plaja [km] [EUR]

A —dominat de F (distanta, pret) A ™ 0.7 65
B—dominatde A, C, F £ i 1.2 70
E —dominatde D C * 0.2 a5
D % % % 0.2 140
E % % % 0.5 150
F i 0.5 60

In care hotel va veti caza?
Raspuns posibil: F — compromis intre stele/distanta/pret

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 33
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A — dominat de F (distanta, pret) Distanta fatd | Pret/noapte
B—dominatde A, C, F de plaja [km]
E —dominat de D A *x 0.7 65

B t 1.2 70

C * 0.2 45

D X 0.2 140

E ok 0.5 150

F * 0.5 60

Exista mai multe solutii posibile
decizia finala revine celui care proiecteaza aplicatia (sistemul)

|

compromis (trade-off) intre indeplinirea obiectivelor

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 34
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Solutie posibila pentru luarea deciziei
» atribuirea de ponderi pentru fiecare obiectiv

Ex.: sistem de decizie pentru inchirierea unui apartament, in functie de
- distanta fata de locul de munca

- distanta fata de parc

- mobila

- valoare chirie

- suprafata 0.4

0.3

01

distanceFromOffice distanceFromPark furmniture rent :it:'.q
Attribute
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Multi-criteria decision making (MCDM)
> matricea de decizie multi-criteriala

Multiple Criteria
Decision Matrix

> o O 9
O O

% AN A 0 2
P AP P RS e

Solution1 | _cw:ri(:miﬂn_ | J
. ; Solution Worth
Solution 2 of Solutions 2 .
! ! e - — Solution Cost SOIUt'On
Solution 3 to Criteria = Solution Value

Criteria Weights

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 36
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Recapitulare

» Decizie. Decizia umana.

» Proces decizional. Definitie. Etape (Simon).
» SSD. Definitie. Caracteristici. Clasificare.

» Arhitectura SSD (Turban)

» Metode de dezvoltare a SSD. Etape. Instrumente.

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional 37
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» Arhitectura sistemelor de suport decizional /

» Metode de dezvoltare a SSD /

In episodul urmator: Sisteme expert. SISD. Inteligent
artificiala.

S.l.dr.ing. Laura-Nicoleta IVANCIU, Sisteme inteligente de suport decizional
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